§1
[Postanowienia ogdlne]

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu / sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.breakyourenglish.pl

2. Serwis jest prowadzony przez (moje dane) Concepti sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy
ul. Lnianej 1a /88, 91-158 L.6dz, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, Wydziat XX Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000673165, NIP: 9471989529,
kapitat zaktadowy: 6 000 zt.

3. Wskazane ponizej terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
Cena - cena brutto wykupu dostepu do Produktu podana w Serwisie

Formularz Zamdéwienia - funkcjonalno$¢ pozwalajgca na dokonanie rezerwacji udziatu w
webinariach oraz ztozenie Zamowienia poprzez wskazanie Produktu, a takze podanie
odpowiednich danych i wybor sposobu ptatnosci (w przypadku odptatnego Zamoéwienia)

Klient - Uzytkownik, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe z wykorzystaniem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosé

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcy Umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Kurs Online - kurs edukacyjny sktadajacy sie z dostepu do filméw oraz dodatkowych
materiatéw w wers;ji cyfrowej, bgdz retransmisja szkolenia / webinarium

Newsletter informacje cyklicznie przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej
Uzytkownikom, ktérzy wyrazili na to zgode, dotyczgce Produktéw oraz promociji i
nowosci w Serwisie

Produkt - tres¢ cyfrowa oferowana przez Sprzedawce, do ktorej mozna wykupi¢ dostep
badz uzyskac dostep nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, w tym w szczegdlnosci
Kursy Online oraz Webinaria

Sprzedawca - podmiot, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu
Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem www.breakyourenglish.pl.

Umowa - umowa, ktérej przedmiotem jest uzyskanie dostepu do Produktéw, zawierana
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na
odlegto$¢ za posrednictwem Formularza Zamowienia

Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu

Webinarium - bezptatne lub ptatne szkolenie online przeprowadzane na zywo



Zamowienie - prowadzgce do zawarcia Umowy os$wiadczenie woli Klienta, okre$lajgce
rodzaj i ilos¢ Produktow, do ktérych Klient chce uzyskac dostep oraz dane Klienta

§2
[ustugi Swiadczone drogg elektroniczng i postanowienia ogolne]

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw nieodptatnie nastepujgce ustugi drogg
elektroniczna:

1) pobranie dwoch plikow pdf “10/10, czyli 10 strategii skutecznej nauki jezykdw obcych
oraz 10 zwrotow, ktorych nie nauczy Cie zaden podrecznik ”;

2) przesytanie Newslettera (,Ustuga Newslettera”);

3) udostepnienie Formularza Zamowienia w celu podania danych, ztozenia Zaméwienia i
zawarcia Umowy (,Ustuga Dotyczgca Umdw”);

4) rezerwacji udziatu w webinariach darmowych;
5) udostepnianie niektorych Produktow.

2. Uzyskanie dostepu do czesci Produktow jest odptatne zgodnie z cennikiem
dostepnym w Serwisie.

3. Uzyskanie dostepu do Materiatéw Edukacyjnych wymaga ztozenia odptatnego
Zamowienia, z zastrzezeniem §9 ust. 3.

4. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu i wszystkich jego funkcjonalnosci
niezbedne jest spetnienie wymagan technicznych w postaci: posiadania urzgdzenia z
dostepem do Internetu, posiadanie konta poczty elektronicznej, a takze zainstalowania
na urzadzeniu najnowszej wersji przegladarki internetowej Internet Explorer, Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera albo Safari. W uzywanej przez
Uzytkownika przeglgdarce internetowej powinna by¢ wigczona obstuga plikéw cookies.

§3
[Ustuga Newslettera]

1. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera poprzez zaznaczenie
stosownego checkboxa. Do wyrazenia ww. zgody nie jest wymagane zatozenie Konta.

2. Newsletter wysytany jest, po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika, za posrednictwem
Srodkéw komunikaciji elektronicznej, tj. na adres e-mail, na zasadach okreslonych w
ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Newsletter moze zawiera¢ informacje
handlowa.

3. Ustuga Newslettera swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma jednak
mozliwo$¢ zrezygnowania z niej w kazdej chwili, bez podawania przyczyny. Rezygnacja
z tej ustugi moze nastgpic przez przestanie Sprzedawcy odpowiedniej informaciji, za



posrednictwem poczty elektronicznej na adres breakyourenglish@gmail.com.
Uzytkownik otrzymuje rowniez opcje rezygnacji z Ustugi Newslettera poprzez kliknigecie
linku znajdujgcego sie w wiadomosciach wysytanych w ramach Newslettera.

§4

[Umowa]

1. Za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie, Klient ma mozliwos$é
zawierania Umow dotyczgcych Produktow. Specyfikacja dostepnych Produktow, ich
opisy sg dostepne w Serwisie.

2. Zawarcie Umowy wymaga wykonania kolejno czynnosci, o ktérych mowa ponize;.

3. Klient wyraza chec¢ uzyskania dostepu do Produktu poprzez klikniecie przycisku
,Zapisz sie” lub ,Rejestruje sie” (w przypadku Webinariéw) lub ,Kup teraz (w przypadku
pozostatych Produktéw).

4. Po kliknieciu jednego z ww. przyciskow Klient przechodzi do Formularza Zamowienia.
5. Po przejsciu do Formularza Zamdéwienia Klient powinien:

1) wypetnic jego aktywne pola przez podanie takich danych jak: imie i nazwisko, nazwa
firmy, NIP, adres e-mail, telefon (nazwa firmy, NIP obowigzkowo podawane sg wytgcznie
w przypadku, gdy Klient chce otrzymac fakture)

2) wybrac¢ sposob ptatnosci sposréd dostepnych opcji (w przypadku odptatnych
Produktow);

3) zaakceptowac postanowienia niniejszego Regulaminu przez zaznaczenie
odpowiedniej opcji;

4) w przypadku Kursow Online, Klient moze zostac¢ poproszony o zaakceptowanie
postanowien regulaminu oraz polityki prywatnosci podmiotow trzecich, a takze
zaakceptowanie regulaminu danego wydarzenia.

6. Po wykonaniu czynno$ci, o ktérych mowa wyzej, Klient moze klikng¢ przycisk ,Kupuje
i Ptace”, ,Kup teraz” lub ,Rejestruj”, co jest rownoznaczne ze ztozeniem Zaméwienia i
zawarciem Umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca. W przypadku Webinariéw Klient
klika przycisk ,Zapisz sie”.

7. Sprzedawca, niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia przez Klienta, potwierdza jego
otrzymanie poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Klienta podany w Formularzu Zaméwienia lub Formularzu Rejestraciji.
Potwierdzenie to zawiera w szczegdlnosci oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy, a takze
tre$¢ niniejszego Regulaminu wraz z dalszymi instrukcjami dotyczgcymi dostepu do
Produktu.
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8. Fakt zawarcia Umowy jest utrwalany i zabezpieczany w systemie informatycznym
Serwisu.

9. Ustuga Dotyczgca Umdw jest jednorazowa i ulega zakonczeniu z momentem ztozenia
przez Klienta Zamowienia (klikniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub
,Zapisz sie”) albo opuszczenia przez niego strony z Formularzem Zamdwienia bez
ztozenia Zamowienia. Przed ztozeniem Zamdéwienia (kliknieciem przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” lub ,Zapisz sie”), Klient ma prawo do zrezygnowania ze ztozenia
Zamowienia w dowolnym momencie.

§5
[Ustuga nieodptatnego dostepu do Produktu]

1. Sprzedawca umozliwia uzyskanie nieodptatnego dostepu do wybranego przez
Sprzedawce Produktu w zamian za zapis do Newslettera poprzez zaznaczenie
stosownego checkboxa.

2. Po wyrazeniu zgody na otrzymanie Newslettera, Uzytkownikowi Swiadczona jest
Ustuga Newslettera na zasadach wskazanych w §3 oraz otrzymuje on dostep do
Produktu na zasadach wskazanych w §8.

3. Produkt oferowany w ramach zapisu do Newslettera dostepny jest rowniez jako
Produkt w ramach odptatnego Zaméwienia w Serwisie.

§6
[Cena]

1. Cena uzyskania dostepu do Produktu jest widoczna w Serwisie przy danym
Produkcie.

2. Cena podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki.

3. Cena moze zosta¢ obnizana poprzez skorzystanie z kodéw rabatowych
udostepnianych przez Sprzedawce .

4. Uzyskanie dostepu do niektorych Webinariow jest bezptatne.

§7
[sposbb i terminy pfatnosci]

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie zaptaty za zaméwiony Produkt za
pomocg przelewu na numer konta wskazany na fakturze proforma lub potwierdzeniu
rejestracji generujgcych sie automatycznie po dokonaniu rejestracji lub bankowosci
internetowej za posrednictwem ustugi Dotpay — przelewem elektronicznym, kartg
ptatnicza, przekazem pocztowym, bgdz poprzez inny sposob udostepniony w ramach
ustugi Dotpay.



2. Klient jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci w terminie do 7 dni od dnia zawarcia
odptatnej Umowy. W przypadku braku zaptaty w terminie 7 dni, Sprzedawcy przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym (i anulowania
Zamdéwienia).

3. Obstuga ptatnosci jest realizowana przez Dotpay Sp. z 0.0., ul. Wielicka 28 b, 30-552
Krakow. Ptatnos¢ jest realizowana w sposéb wskazany przez Klienta. Szczegéty i
regulamin ptatnosci za posrednictwem ustugi Dotpay dostepne sg na stronie
internetowej https://www.dotpay.pl/dla-kupujacych/regulaminy. W przypadku wyboru
przez Klienta tego sposobu ptatnosci, Klient zostanie przekierowany poza Serwis w celu
dokonania ptatnosci.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wysytania przypomnien drogg mailowg w
przypadku braku niezwtocznego optacenia Zamodwienia (w tym po 48 oraz 168
godzinach od ztozenia Zaméwienia).

§8
[otrzymanie dostepu do Produktu]

1. W przypadku Webinarium — Klient po zrealizowaniu Zamowienia otrzymuje
potwierdzenie otrzymania dostepu w formie wiadomosci na podany adres e-mail wraz z
linkiem do pokoju z Webinarium na platformie zewnetrznej. Klient otrzyma e-mail
przypominajgcy o Webinarium nie pézniej niz na 30 minut przed rozpoczeciem
Webinarium. Po odbyciu Webinarium Klient otrzyma drogg mailowg pdf oraz nagranie
mp3.

2. W przypadku Kursow Online, Klient otrzymuje do nich dostep na czas nieokreslony.

3. Materiaty cyfrowe wchodzgce w sktad Zamdwienia, takie jak np. e-booki /pdf-y i mp3
udostepnione zostang Klientowi po optaceniu Zamodwienia w wiadomosci e-mail na
podany przez Klienta adres. Materiaty cyfrowe uwaza sie za dostarczone Klientowi w
momencie wystania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

4. Sprzedawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do Produktow,
i stanowig utwor w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Produkty podlegajg ochronie na zasadach wynikajgcych z ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§9

1. Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ organizacji dodatkowych akcji promocyjnych, w
ramach, ktérych mozliwe bedzie uzyskanie dostepu do Materiatow Edukacyjnych bez
koniecznosci ztozenia odptatnego Zamowienia.

§ 10

[Prawo odstgpienia od Umowy]



1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o Prawach konsumenta, nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi. W zwigzku z tym, Klient
(nawet jezeli jest Konsumentem) nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku
Szkolen oraz Webinariéw odbywajgcych sie w wyznaczonym terminie, a takze w
przypadku Kursow dostepnych przez wskazany okres.

2. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o Prawach konsumenta, nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. W zwigzku z tym, Klient
(nawet jezeli jest Konsumentem) nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku
Produktow, co do ktérych, zostanie on poinformowany o ww. utracie prawa odstgpienia
od umowy.

3. W przypadku Zamowienia Szkoleh, Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpieniu
od umowy na co najmniej 30 dni przed transmisjg Szkolenia.

§ 11
[Reklamacije]
1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

2. Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej Zamowienia oraz ustug
Swiadczonych elektronicznie, o ktérych mowa w paragrafie 2.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

breakyourenglish@gmail.com lub pisemnie na adres Concepti sp. z 0.0., ul. Lniana
1a/88, 91-158 Lodz.

4. Reklamacja moze byc¢ ztozona na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

5. W przypadku reklamaciji dotyczgcej Zamowienia, Sprzedawca zaleca Klientowi
wskazanie w reklamacji informaciji dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, a w
szczegolnosci rodzaju wady i daty jej wystgpienia oraz zgdania sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z Umowg lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od umowy, co przyspieszy proces rozpatrywania reklamacji. Powyzsze
wskazania sg jedynie zaleceniami i nie majg wptywu na skutecznos¢ ztozenia
reklamacji.

6. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku braku ustosunkowania sie
Sprzedawcy do ztozonej reklamacji we wskazanym powyzej terminie uwaza sie, ze
Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.
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7. Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi, gdy Klientem nie jest
Konsument, z zastrzezeniem art. 5564 Kodeksu cywilnego.

8. W przypadku odwotania webinaru (nieprzeprowadzenia go we wskazanym terminie),
Klientowi przystuguje prawo zwrotu petnej ceny uzyskania dostepu (tg samg drogg, ktorg
dokonano zapfaty ceny, bgdz na rachunek bankowy wskazany przez Klienta).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zaproponowania Klientowi dostepu do webinaru
w innej dacie. W przypadku zgody Klienta na udziat w Szkoleniu w innej dacie, Klientowi
nie przystuguje zwrot, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

§12
[Polubowne rozwigzywanie sporow]

1. Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
ODR, utworzona na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma
ODR stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw umozliwiajgcy im
pozasgdowe rozstrzyganie sporow objetych ww. rozporzgdzeniem.

2. W przypadku sporu pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg w przedmiocie ztozonej
przez Konsumenta reklamaciji, Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze w szczegdlnosci
ztozy¢ wniosek o wszczecie mediacji lub rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny, lub
tez skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg
m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
www.uokik.gov.pl, a takze na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowych (np. http://wiih.org.pl/index.php).

§13
[zmiana Regulaminu]

1. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu z powoddéw takich
jak zmiana przepisoéw prawa, zmiana danych podawanych w formularzach lub zmiana
funkcjonalnosci Serwisu.

2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce —
ktéry kazdorazowo nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia udostepnienia nowego
Regulaminu w Serwisie.

3. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na prawa i obowigzki stron powstate przed
dokonaniem takiej zmiany, w szczegdélnosci w przypadku Umow zawartych za



posrednictwem Serwisu, zmiana Regulaminu nie dotyczy zamoéwien ztozonych przed
wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

§ 14
[postanowienia koncowe]

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Serwisie pod adresem breakyourenglish.pl — w
formacie cyfrowym oraz w siedzibie Sprzedawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny, a w przypadku Klientow
bedgcych Konsumentami takze przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach
konsumenta.

3. Zatgcznikami do Regulaminu sa: (i) wzor odstgpienia od umowy, (ii) wzor reklamaciji.
Zatgcznik nr 1

Wzor formularza odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ (formularz ten nalezy
wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(miejscowos$c¢ i data)
Dane Konsumenta

Imie i Nazwisko:

Adres zamieszkania:

Adres e-mailowy:

Tel. kontaktowy:

Numer zaméwienia/data zawarcia Umowy:

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy zawartej w dniu
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dotyczagcej , otrzymanego w

dniu

(podpis)
Zatacznik nr 2

Wzér formularza reklamaciji

(miejscowos¢ i data)
Dane

Imie i Nazwisko:

Adres zamieszkania:

Adres e-mailowy:

Tel. kontaktowy:

Numer zamdwienia/data zawarcia Umowy:

Reklamacja
Niniejszym zawiadamiam, iz Produkt, tj. do
ktérego dostep otrzymatem w dniu , jest wadliwy.

Wada polega na

Wada zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
zgdam:

« wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1);

* nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1);



* obnizenia ceny towaru o kwote (stownie: ) zt.
Prosze o zwrot podanej kwoty na konto

albo przekazem pocztowym na moj adres* (art. 560 § 1);

* odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto
*(art. 560 § 1)

* prosze zaznaczy¢ wiasciwe.
(podpis)




